Regulamin serwisu HRD.pl /obowiqzuje od dnia 25.10.2018 r./

|. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin sSwiadczenia ustug przez serwis HRD.pl, zwany dalej Regulaminem, jest
zgodny z art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr
144, poz. 1204).

Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,
warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenieustug drogg elektronicznag, tryb postepowania reklamacyjnego.

ll. Definicje uzyte wRegulaminie

Ustugodawca: podmiot swiadczacy ustugi drogg elektroniczng, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, ktérego adresy elektroniczne, siedzibaiadres wskazane sg pod nastepujgcym adresem:
http://mww.HRD.pl.

Partner CSP (Consulting Service Partner) — osoba fizyczna prowadzaca samodzielng dziatalno$¢
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawne;j.

Abonent CSA (Consulting Service Abonent) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra ma prawo do zarzgdzania dang domeng lub inng ustuga
zarejestrowang poprzez mechanizmy serwisuUstugodawcy.

Konto CSA —konto abonenckie, do ktérego przypisywane sg ustugii poprzez ktére mozna zarzgdzaé
wszystkimi ustugami przypisanymi do konta danego Abonenta CSA.

Konto CSP — konto partnerskie, ktore stuzy do zarzgdzania kontami abonenckimi (kontami CSA),
poprzez ktére mozna m.in. uzyska¢ dostep do kazdego konta abonenckiego obstugiwanego przez
danego Partnera CSP, aktywowac wnioski/proformy, zarzgdzaé jednoczesnie ustugami wszystkich
Abonentéw CSA, dokonywaé ustawienn automatycznego wysytania wnioskéw/proform do
Klientow (Abonentow CSA).

Whniosek/Proforma — wewnetrzny dokument generowany przez system serwisu HRD.pl, na
podstawie ktorego mozliwe jest aktywowanie wszelkich ustug oferowanych przez serwis
HRD.pl.

Posrednik Finansowy — podmiot swiadczacy obstuge ptatnosci bezposrednich w Programie
Partnerskim, wymieniony na stronie serwisu HRD.pl.

Program Partnerski — porozumienie zawarte drogg elektroniczng pomiedzy Partnerem CSP a
Ustugodawca, okreslajgce warunki rejestracji i obstugi domen, certyfikatow SSL i innych ustug
wymienione w niniejszym Regulaminie oraz warunki umieszczone na stronie serwisu HRD.pl.

Rejestr Nadrzedny — podmiot zarzgdzajacy rejestrem nazw internetowych w domenach okreslonych
na stronie www.iana.org lub inny podmiot, ktéry jest bezposrednio lub posrednio uprawniony do
rejestracji i utrzymania domeny. Definicja Rejestru Nadrzednego odnosi sie takze do posrednikow
Rejestrow Nadrzednych, z ktérymi Ustugodawca zawart umowy o wspotpracy, wymienionych na

stronie serwisu HRD.pl.
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Rejestracja w Programie Partnerskim — prawidtowe wypetienie formularza rejestracyjnego oraz
zapoznanie sie z Regulaminem swiadczenia ustug serwisu HRD.pl i innymi postanowieniami
stanowigcymi elementy umowy dostepnymi na stronie http://www.HRD.pl lub udostepnionych
przez Ustugodawce, w szczegolnosci regulaminami Rejestrow Nadrzednych i posrednikow
Rejestrow Nadrzednych.

lll. Zawarcie umowy

1. Zamieszczone na stronie http://www.HRD.pl informacje o Programie Partnerskim, skierowane do
potencjalnych Partneréw CSP, stanowig zaproszenie do sktadania ofert zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug w Programie Partnerskim.

2. W celu zawarciaumowy o $wiadczenie ustug w Programie Partnerskim uzytkownik powinien:

2.1. zapozna¢ sie z podstawowymi informacjami o Programie Partnerskim dostepnymi na stronie
serwisu HRD.pl;

2.2. dokonac rejestracji w Programie Partnerskim poprzez wypeienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie serwisu HRD.pl;

2.3. zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem serwisu HRD.pl, Regulaminami Rejestréow Nadrzednych i
dokonac¢ akceptacji ich postanowien poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
rejestracyjnym.

2.4. przesta¢ na adres info@hrd.pl nastepujgce dokumenty rejestrowe:

a. dla oséb prowadzacych samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza:

- zaswiadczenie potwierdzajgce wpisdo Centralnej EwidencjiiInformacjio Dziatalnosci Gospodarczej;
b. dla spétek cywilnych:

— umowa spotki wraz z aneksami do tejze umowy /skan/;

c. dla pozostatych podmiotéw:

— odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego nie starszy niz 1 miesigc;

d. dla podmiotéw zarejestrowanych poza granicami RP:

— dokumenty rejestrowe witasciwe dla danego rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej/skan/
— zaswiadczenie o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej /skan/.

3. Rejestracjaw Programie Partnerskim jestrownoznaczna z oswiadczeniem potencjalnego Partnera
CSP, iz:

3.1. zapoznat sie z trescig dokumentow stanowigcych podstawe uczestnictwa w Programie
Partnerskim, wtym z postanowieniami niniejszego Regulaminu i akceptuje ich tresc;

3.2 zapoznat sie z postanowieniami Regulaminow Rejestrow Nadrzednych, do ktorych linki sg
umieszczone na stronie serwisu HRD.pl i akceptuje ich tres¢;

3.3 wyraza zgode na zawarcie umowy o0 Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng;
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3.4 dane potencjalnego Partnera CSP podane Ustugodawcy sg prawdziwe, zupetne i prawidtowe oraz
nie powodujg naruszenia praw osoéb trzecich i przepiséw prawa;

3.5 wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany w procesie rejestracji informacji
niezbednych do prawidtowej realizacji ustug w Programie Partnerskim.

4. Dokonanie przez potencjalnego Partnera CSP czynnosci zawartych w pkt. Il ppkt.2,3 niniejszego
Regulaminu stanowi ztozenie oferty zawarcia umowy o $wiadczenie ustug w Programie Partnerskim a
ostateczne zawarcie umowy o $wiadczenie ustug w Programie Partnerskim nastepuje w dniu
zaakceptowania rejestracji uzytkownika przez Ustugodawce, o czym Partner CSP zostaje
poinformowany poprzez wystanie informacji na autoryzowany adres e-mail wskazany w procesie
rejestracii, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dniroboczych od dnia ztozenia oferty.

5. Niniejszy Regulamin stanowi cze$¢ umowy o swiadczenie ustug w Programie Partnerskim
o ktérej mowa w ppkt. 4.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zgdania od potencjalnego Partnera CSP dodatkowych wyjasnien
lub informaciji, anizeli te podane w pkt. Il ppkt. 2 niniejszego Regulaminu, w zwigzku ze ztozeniem
oferty zawarcia umowy o swiadczenie ustug w Programie Partnerskim.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji uzytkownika w Programie Partnerskim bez
podawania przyczyn. W szczegolnosci Ustugodawca moze odmowic rejestracji uzytkownika w
Programie Partnerskim, gdy:

6.1 formularz rejestracyjny jest niekompletny, zawiera nieprawdziwe dane;

6.2 dodatkowe informacje wymienione w pkt. Il ppkt. 2 oraz 6, przestane w formie wiadomosci
e-mail, budzg watpliwosci Ustugodawcy, co do ich prawdziwos$ci lub kompletnosci;

6.3 Ustugodawca uprzednio rozwigzat umowe z uzytkownikiem, w szczegolno$ci w zwigzku z
nieprzestrzeganiem przez uzytkownika Regulaminu serwisu HRD.pl, praw oséb trzecich, powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

6.4 rejestracjajestniemozliwazinnychprzyczynniezawinionychiniezaleznychod Ustugodawcy;

6.5 przeciwko uzytkownikowi toczyto sie lub toczy postepowanie sgdowe na zasadach okreslonych
w Ustawie z dnia 17 grudnia 2009 roku o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym (Dz.U. z
2010 ., nr7, poz.44) z zakresu ustug rejestraciji i/lub obstugi administracyjnej nazw domen.

8. Z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie ustug w Programie Partnerskim Partner CSP otrzymuje
unikalny numer identyfikujgcy go w systemie serwisu HRD.pl widoczny, po zalogowaniu, na koncie
CSP.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do blokady dostepu Partnera CSP do konta CSP, w przypadku
braku aktywnych ustug zwigzanych z rejestracjg i obstugg domen przez okres 3 miesiecy.

10. Miejscem zawarcia Umowy jest kazdorazowo Warszawa a jezykiem umowy jest wylgcznie
jezyk polski.

IV. Program Partnerski

1. Uczestnikiem Programu Partnerskiego moze zosta¢ petnoletnia osoba fizyczna prowadzaca
samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
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osobowosci prawnej.

2. Program Partnerski skierowany jest do podmiotéw pragngcych poszerzyé swoje ustugi o
rejestracje i zarzadzanie domenami internetowymi, oraz innymi ustugami oferowanymiw Programie
Partnerskim, np. firm hostingowych, podmiotéw tworzacych strony WWW, agencji reklamowych.

3. Program Partnerski nie jest skierowany do podmiotéw zajmujgcych sie ,wylapywaniem domen’,
podmiotéw stosujacych naduzycie prawa wedtug przepiséw Kodeksu cywilnego (Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U.z1964r.,nr 16, poz. 93z pozn. zm.), podmiotéw, wobec ktorych
toczyto sie lubtoczy postepowanie sgdowe nazasadach okreslonych w Ustawie zdnia 17 grudnia2009
rokuodochodzeniuroszczenw postepowaniu grupowym (Dz.U.z2010r.,nr7,poz.44) z zakresu ustug
rejestraciji i/lub obstugi administracyjnej nazw domen.

4. Partner CSP moze posiada¢ tylko jedno konto w Programie Partnerskim. W wyjgtkowych
przypadkach Ustugodawca zastrzega sobie prawo do uruchomienia dodatkowych kont w Programie
Partnerskim dla jednego Partnera CSP.

5. Uczestnictwo w Programie Partnerskim jestdobrowolne. Ustugodawca nie pobierazadnych optat za
rejestracje potencjalnego Partnera CSP w Programie Partnerskim.

6. W ramach Programu Partnerskiego Partner CSP swiadczy na rzecz Abonentéw CSA
ustugi zwigzane z rejestracjg i zarzadzaniem nazwami domen internetowych. Czynnosci
opisane w zdaniu poprzedzajgcym Partner CSP wykonuje w imieniu i na rzecz Ustugodawcy,
ktéry zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Abonenta CSA ustug zwigzanych z
rejestracjg i utrzymaniem nazwy domeny, na podstawie umowy o wspotprace zawartej przez
Ustugodawce z Rejestrem Nadrzednym

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamknigcia, zmiany Programu Partnerskiego lub
poszczegdlnych jego zatozen.

V. Warunki techniczne swiadczenia ustug w Programie Partnerskim

1. Wtasciwe Swiadczenie ustug wymaga od Abonenta CSA i obstugujgcego go Partnera CSP dostepu do
Internetu z zainstalowang przegladarkg stron WWW.

2. Do prawidtowego $wiadczenia ustug niezbedne jest takze wskazanie zaréwno przez Abonenta
CSA, jak i przez obstugujgcego go Partnera CSP adresu e-mail stuzacego do autoryzacji dyspozyciji
sktadanych Ustugodawcy w zwigzku z utrzymaniem i obstugg administracyjng domeny.

3. W celu prawidtowej i sprawnej wspotpracy strony przyjmuja, iz zaréwno skrzynka pocztowa
obstugujgca wskazany przez Partnera CSP w procesie rejestracji autoryzowany adres e-mail, jak i
informacje zamieszczane w Panelu CSP sg sprawdzane conajmniej 1 raz w dniu roboczym.

4. Partner CSP maobowigzek wpisania na Koncie CSP minimum dwéch serwerédw nazw (DNS), ktére
beda automatycznie przypisywane w procesie rezerwacji domeny

5.W przypadku wyboru opcji wysytania wiadomosci z serwisu HRD.pl przez serwer pocztowy
Partnera CSP — Partner CSP ma obowigzek ustawienia konta poczty wychodzgcej SMTP.

6. Ustugodawca dotozy wszelkich staran do statego i nieprzerwanego $wiadczenia zamowionych
ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé tymczasowej niedostepnos$ci do serwisu, w szozegélnoélci
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do przerwy technicznej, wedtug warunkéw opisanych w pkt. X niniejszego Regulaminu.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ wykonania ustugi z przyczyn
niezaleznych i niezawinionych przez Ustugodawce, w szczegolnosci za nieprawidtowe dziatanie
serwisOw wspotpracujacych z nim Rejestréow Nadrzednych, posrednikdw Rejestrow Nadrzednych,
Posrednikéw Finansowych.

VI. Ptatnosci i faktury w Programie Partnerskim

1. WszelkieustugiwProgramie Partnerskim aktywowane sgprzez Ustugodawce napodstawie systemu
przedpfat, w formie zasilen konta partnerskiego.

2. Wszelkie ustugi w Programie Partnerskim rozliczane sg wedtug ich wartosci punktowej, przy czym
jeden punkt rejestracyjny jest rowny 1 zt netto.

3. Partnera CSP Obowigzujg ceny widoczne na jego indywidualnym koncie CSP.

4. Ceny dla swoich Klientow — Abonentow CSA za ustugi zamawiane w serwisie HRD.pl ustala kazdy
Partner CSP indywidualnie.

5. Rozliczenie za ustugi zamawiane w Programie Partnerskim odbywa sie wedtug nastepujgcych
procedur:

5.1 Partner CSP generuje naswoim Koncie CSP zasilenie. Wygenerowanie zasilenia nie wigze sie ze
zobowigzaniem do jego opfacenia a wysokos¢ zasilenia ustala indywidualnie Partner CSP, z
zachowaniem limitéw wskazanych przez Ustugodawce w procesie generowania zasilenia;

5.2. Partner CSP dokonuje zaptaty kwoty brutto wskazanejnawygenerowanym zasileniu narachunek
bankowy Ustugodawcy, podajgc obligatoryjnie numer zasilenia w tytule ptatnosci;

5.3 Datg zasilenia konta danego Partnera CSP (datg dodania srodkéw na koncie) jest data
zaksiegowania wptaty w systemie ksiegowym Ustugodawcy;

5.4 Realizacja dyspozycji poszczegolnych ustug sktadanych przez Partnera CSP odbywa sie poprzez
kazdorazowe odejmowanie z konta danego Partnera CSP punktéw rejestracyjnych;

5.5 Aktywacja ustugi, o ktérej mowa w pkt. VI ppkt. 5.4 niniejszego Regulaminu, realizowana jest
w momencie odjecia Srodkow z dodatniego salda Konta Partnera CSP;

5.6 Wysoko$¢ srodkéw odejmowanych z Konta Partnera CSP jest rowna cenie zakupu ustugi, wskazanej
w cenniku dostepnym na koncie CSP.

6. Po zaksiegowaniu wpfaty w systemie ksiggowym Ustugodawcy, o ktérej mowa w pkt. VI ppkt. 5.3
niniejszego Regulaminu, Ustugodawca wystawia Partnerowi CSP w ciggu 7 dni fakture VAT i przesyta
na wskazany autoryzowany adres e-mail.

7. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem akceptacji Partnera CSP na
przesytanie mu przez Ustugodawce faktur VAT drogg elektroniczng do samodzielnego wydruku.

8. Partner CSP ma prawo do cofnigcia akceptacji przesytania mu przez Ustugodawce faktur VAT do
samodzielnego wydruku drogg elektroniczng z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

Cofnigcie akceptacji powinno zosta¢ wystane pocztg elektroniczng z autoryzowanego adresu e-mail

Partnera CSP na adres info@hrd.pl, przy czym za date rozpoczecia procedury cofniecia akceptaciji
5/12


mailto:info@hrd.pl

Regulamin serwisu HRD.pl /obowiqzuje od dnia 25.10.2018 r./

uznaje sie dzien otrzymania wiadomosci e-mail przez Ustugodawce.

9. Ustugodawca nie odpowiada za materialne i prawne skutki wygasniecia domeny Abonenta CSA
obstugiwanego przez Partnera CSP naskutek braku punktéw rejestracyjnych wilosci wystarczajgce;j
na aktywacje domeny oraz za skutki zwigzane z niemoznoscig identyfikaciji ptatnosci za zasilenie
konta, wptatg przez Partnera CSP niepeinej kwoty zasilenia, brakiem wygenerowanego
zasilenia.

10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenniku widocznym na Koncie
CSP. Nowe ceny obowigzujg od dnia wprowadzenia zmiany. Zmiany cen ustug w trakcie trwania
biezgcego okresu abonamentowego nie pociggajg za sobg dodatkowych kosztéw dla Partnera
CSP do konca opftaconego okresu abonamentowego za dang ustuge.

11. Optaty za aktywowane wnioski, w tym za wnioski za domeny zarejestrowane z btedng nazwg (np.
mojfirma.pl zamiast mojafirma.pl), nie podlegajg zwrotowi zaréwno w catosci, jak i w czesci.

12. Wnioski/proformy za transfer domeny globalnej, narodowej badz europejskiej rozliczane sg po
zakonczeniu transferu. Do momentu jego zakonczenia $rodki na koncie CSP sg blokowane w
wysokosci odpowiadajgcej cenie zakupu odpowiedniej dla wniosku/proformy. Saldo konta zostaje
zmniejszone o warto$¢ ceny zakupu odpowiednig dla wniosku po zakonczeniu transferu. llosé
zablokowanych $rodkéwmozna w dowolnym momencie sprawdzi¢ na Koncie CSP.

VIl. Prawa i obowigzkiPartnera

1. Partner CSP ma prawo do korzystania z ustug serwisu HRD.pl, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i regulaminami, procedurami wewnetrznymi serwisu HRD.pl

2. Partner CSP ma prawo do sprawnej i rzetelnej obstugi przez pracownikéw serwisu HRD.pl,
zgodnie z przyjetymi regulaminami, procedurami wewnetrznymi serwisu HRD.pl

3. Zabrania sie korzystania z ustug serwisu HRD.pl w sposéb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem
ustugi, w sposdb godzgcy w integralno$¢ systemu informatycznego Ustugodawcy, w sposob zaktocajgcy
korzystanie z zasobdw systemowych i sprzetowych serwisu HRD.pl przez innych uzytkownikdw.
Zabrania sie wykonywania i upowszechniania zrzutéw ekranéw dotyczgcych systemu
Ustugodawcy (w szczeg6lnosci wrzutow ekrandw Paneli), jesli nie jest to niezbedne do realizaciji
ustug przez Ustugodawce.

4. Partner CSP maobowigzek niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o zaistniatych zmianach,
w szczegolnosci zmianach w danych firmy, danych teleadresowych.

5. W przypadku rejestracji domen polskich na Partnerze CSP cigzy wytgczny obowigzek uzyskania od
Klienta — Abonenta CSA zgody dla Ustugodawcy, z ktérym NASK zawarta Porozumienie w sprawie
wspotpracy dotyczacej nazw domen internetowych, na wykonywanie ustug dotyczgcych
funkcjonalnosci domenyizwigzanych z nig czynnosci, w szczegolnosci na dokonywanie wobec NASK
wszelkich czynnosci, w tym czynnos$ci prawnych, dotyczacych rejestracji lub utrzymywania nazwy
domeny lub opcji na nazwe domeny, aw tym danych dotyczacych Abonenta/uzytkownika, tj. zgody na
rejestracje nazwy domeny, zmiane Abonenta nazwy domeny, usuniecie nazwy domeny lub opcji
domeny, zmiane danych dotyczacych urzgdzen wykorzystywanych dla nazwy domeny oraz $wiadczenie
przez NASK przetwarzania i zarzgdzania danymi Abonenta/uzytkownika, stuzacymi do korzystania z
utrzymywania nazwy domeny lub opcji na nazwe domeny, narzecz Ustugodawcy.
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6. Partner CSP dotozy wszelkich staran, by rozwigzywac wszelkie niejasnoéci i sporyzUstugodawcg
w sposéb polubowny. Partner CSP zobowigzuje sie do nie podejmowania dziatarh godzacych wdobre
imie Ustugodawcy.

7. Partner CSP zobowigzany jest przechowywa¢ zgode o ktérej mowa w ppkt. 5 w formie
pisemnej lub elektronicznej oraz przekaza¢ zgode na kazde zgdanie Ustugodawcy

VIIl. Polityka Prywatnosci

1. Ustugodawca zapewnia ochrone danych osobowych obstugiwanych przez niego Abonentéw
CSA, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, postanowieniami niniejszego
Regulaminu, postanowieniamiregulaminéw Rejestréw Nadrzednych, postanowieniami regulaminéw
posrednikow Rejestrow Nadrzednych, z ktérych Ustugodawca korzysta, umieszczonych na stronach
serwisuHRD.pl.

2. Dane osobowe obstugiwanych przez Partnera CSP klientéw — Abonentéw CSA moga by¢ uzywane
przez Ustugodawce wytgcznie do celdw wywigzania sie z postanowien niniejszego Regulaminu,
regulaminéw Rejestréw Nadrzednych, regulaminéw posrednikow Rejestréow Nadrzednych.

3. Na Partnerze CSP cigzy wytgczny obowigzek informowania obstugiwanych przez niego klientéw —
Abonentéw CSA o fakcie przetwarzania danych osobowych Abonentéw CSA przez Ustugodawce, przez
Rejestry Nadrzedne wspotpracujgce z Ustugodawcag w zakresie rejestracji i obstugi danej domeny,
posrednikéw tychze Rejestréow Nadrzednych wymienionych nastronach serwisuHRD.pl

4. Obowigzek, o ktorym mowa w pkt. VIII.3 niniejszego Regulaminu, dotyczy takze informowania
Abonentéw CSA — oséb fizycznych o ich prawie do poprawiania swoich danych osobowych, zadania
zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez
Ustugodawce.

5. Na Partnerze CSP cigzy wytaczny obowigzek informowania obstugiwanych przez niego klientow —
Abonentéw CSA o zasadach dotyczacych ukrywania danych osobowych, okreslonych w Rejestrach
Nadrzednych i u posrednikéw Rejestrow Nadrzednych. Aktualne zasady ukrywania danych osobowych
Ustugodawca udostepnia na stronach serwisu HRD.pl.

6. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za materialne i prawne skutki niedopetnienia
przez Partnera CSP obowigzkéw wymienionych w pkt. VIII ppkt. 3,4,5 niniejszego
Regulaminu.

7. Ustugodawca nie udostepnia danych osobowych Partneréw CSP i Abonentéw CSA innym
podmiotom, za wyjgtkiem organdw panstwowych posiadajgcych uprawnienia wynikajgce z
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz podmiotdw trzecich, gdy jest to niezbedne dla wypetniania
prawnie usprawiedliwionych celdéw realizowanych przez podmiot trzeci, ktéremu dane sg
przekazywane.

8. Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Rejestréw Nadrzednych, w szczegélnosci
za ukrycie danych abonenckich w bazach WHOIS. Widoczno$¢ danych mozna zweryfikowac¢ w
ogdlnodostepnych bazach WHOIS. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci nalezy skontaktowac sie z
Ustugodawca.
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IX. Procedura obstugi zgtoszen w systemie Ustugodawcy

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran do sprawnego utrzymywania dziatania serwisu
HRD.pl

. Zgtoszenia przyjmowane sg mailowo na adres info@hrd.pl.

3. Zgtoszenia realizowane sg niezwtocznie, w godzinach pracy biura obstugi klienta, w kolejnosci ich
wptywu.

4. Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowosci dziatania serwisu HRD.pl wynikajgce z
niewlasciwego korzystania z funkcjonalnosci systemu Ustugodawcy przez Partnera CSP.

5. Wszelkie informacje dotyczgce nieprawidtowosci dziatania serwisu HRD.pl jak rowniez
informacje o ich usunieciu sg umieszczane przez Ustugodawce nakoncie CSP.

6. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest w kazdym przypadku ograniczona do trzykrotnej cennikowej
rocznejwartosci odnowienia domeny wedtug cen dostepnych na Koncie CSP.

X. Przerwy techniczne

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do stosowania planowanych przerw technicznych w
funkcjonowaniu serwisu HRD.pl lub poszczegdlnych jego elementow.

2. Celem planowanych przerw technicznych moze by¢ m.in. aktualizacja oprogramowania serwisu
HRD.pl lub konserwacja urzgdzen technicznych.

3. Informacje o planowanych przerwach technicznych sg umieszczane na koncie CSP.

4. Ustugodawca nie ponosiodpowiedzialno$ci za utracone korzysci Partnera CSPi/lub obstugiwanych
przez niego Abonentéw CSA bedace wynikiem planowanych przerw technicznych.

Xl. Reklamacje

1. Partner CSP ma prawo do ztozenia reklamacji, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

2. Reklamacja powinna zostac¢ sporzgdzona w formie pisemnej i przestana listownie na adres
Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna okreslaé: Partnera CSP, przedmiot reklamacji, okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje.

4. Reklamacje sktadane przez Partnera CSP nie moga dotyczyc¢:
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4.1 rejestracjidomeny w ztej wierze lub niezgodnie z prawem;
4.2 zgtoszeniaroszczendodanejdomenyprzezinny podmiot;

4.3 utraty danych autoryzujacych do Panelu Administracyjnego z winy Partnera CSP lub Abonenta
CSAoraz nastepstw tego zdarzenia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie 14-dniowy termin rozpatrzenia reklamaciji, liczac od dnia jej
otrzymania.

6. Ustugodawca zobowigzany jest do udzielenia pisemnej lub mailowej odpowiedzi na reklamacie.

XII. Wypowiedzenie umowy

1. Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia umowy, bez wskazania przyczyny, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Wszelka korespondencja zwigzana z wypowiedzeniem umowy winna by¢ wysytana:
2.1 w przypadku Partnera CSP -z autoryzowanego adresu e-mail Partnera CSP;
2.2 w przypadku Ustugodawcy — z adresu e-mail: info@hrd.pl.

3. Wypowiedzenie umowy powinno by¢ ztozone w formie wiadomosci e-mail. W przypadku
wypowiedzeniaumowy przez Partnera CSP, otrzymuje on potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w ciggu
3 dni roboczych w formie wiadomosci zwrotne;j.

4. Pootrzymaniu informacji zwrotnej okreslonejw pkt. X1l ppkt 3 niniejszego Regulaminu, Partner CSP
ma obowigzek:

4.1 W przypadku zgody dotychczasowych Abonentéw CSA na przejecie obstugi ich domen przez innego
Partnera CSP wskazac¢ Partnera CSP przejmujgcego obstuge tychze domen oraz dostarczy¢ z
autoryzowanego adresu e-mail wiadomo$¢ zawierajgcg Klauzule ,O8wiadczam, iz wszyscy moi
dotychczasowi Klienci — Abonenci CSA zostali  poinformowani i wyrazili zgode na obstugiwanie ich
przez Partnera CSP’ (tu nalezy poda¢ nazwe Partnera CSP, jego dane teleadresowe, numer konta
CSP).W takim przypadku Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwosci
podanych informacji;

4.2 W przypadku braku zgody dotychczasowych Abonentéw CSA na przejecie obstugi ich domen
przez innego Partnera CSP poinformowac tychze Abonentéw o fakcie zakonczenia Swiadczenia ustug
na ich rzecz przez Partnera CSP. W takim przypadku Ustugodawca ma prawny obowigzek
umozliwienia Abonentom CSA kontynuacji Swiadczenia ustug w systemie Ustugodawcy.

4.3 W przypadku transferu domen poza system Ustugodawcy poinformowa¢ Ustugodawce o tym
fakcie, wysytajgc informacje na email info@hrd.pl. W takim przypadku kody autoryzujace do domen
poszczegolnych Klientéw — Abonentéw CSA wydawane bedg zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, procedurami wewnetrznymi serwisu HRD.pl oraz regulaminami Rejestrow
Nadrzednych i posrednikow Rejestrow Nadrzednych.

5. Nadptaty na Koncie Partnera CSP zostang po rozwigzaniu umowy rozliczone wedtug
nastepujgcych procedur:

5.1 Partner CSP wysyfa w formie wiadomosci e-mail prosbe o przestanie faktury korygujacej z
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podaniem numeru rachunku bankowego, na ktéry ma zostac przestana nadpfata;

5.2 Ustugodawca, po otrzymaniu wiadomosci e-mail, wystawia fakture korygujgca i wysyta jg pocztg
elektroniczng do PartneraCSP;

5.3 Partner CSP maobowigzek odestania w formie papierowej listem zwyktym na adres siedziby
Ustugodawcy lub w formie skanu na adres info@hrd.pl podpisanej kopii wystawionej faktury
korygujacej;

5.4 Ustugodawca, po otrzymaniu podpisanej przez Partnera CSP kopii faktury korygujgcej, ma
obowigzek zwrotu nadptaty w ciggu 7 dni.

6. Ustugodawca uznaje wspotprace z Partherem CSP za zakoriczong w momencie spetnienia przez niego
procedur wymienionych w pkt. XII ppkt. 1-5 niniejszego Regulaminu.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego wypowiedzenia Partnerowi CSP umowy
ze skutkiem natychmiastowym, w szczegélnosci, gdy Partner CSP dopuszcza sie razacych
naruszen ktéregokolwiek z punktéw niniejszego Regulaminu, razacych naruszeh procedur
serwisu HRD.pl, dziatan godzgcych w integralno$¢ systemu informatycznego Ustugodawcy,
razgcych naruszen obowigzujgcych regulaminéw Rejestrow Nadrzednych, obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz obowigzujgcych zasad wspotzycia spotecznego. W wyzej wymienionych
przypadkach Ustugodawca moze zastosowaé termin inny niz natychmiastowy, jednakze
maksymalnie 14-dniowy. W przypadku jednostronnego wypowiedzenia Partnerowi CSP umowy ze
skutkiem natychmiastowym Ustugodawca ma obowigzek poinformowania Abonentéw CSA
obstugiwanych przez Partnera CSP o fakcie rozwigzania umowy o wspotpracy z Partnerem
CSP.

8. W przypadku naruszen opisanych w pkt. XII ppkt. 7 niniejszego Regulaminu wypowiedzenie
umowy przez Ustugodawce zwalnia go z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego czesciowego wypowiedzenia Partnerowi
CSP umowy (wypowiedzenia $Swiadczenia poszczegdlnych ustug wchodzgcych w sktad umowy),
bez podania przyczyny, z zachowaniem terminu 14 dni roboczych. Ustugi abonamentowe
zakupione w systemie Ustugodawcy przez Partnera CSP lub zajego posrednictwem przed okresem
wypowiedzenia i w trakcie okresu wypowiedzenia zachowujg swojg waznos¢ do konca
trwania okresu abonamentowego danej ustugi.

10. Ustugodawca wydaje kody Authinfo na podstawie poprawnie wypetnionego oryginatu formularza
»Wniosek o wydanie kodu Authinfo”, przestanego przez Abonenta CSA listownie na adres siedziby
Ustugodawcy. Formularz ,Wniosku o wydanie kodu Authinfo” dostepny jest na stronie internetowe;
Ustugodawcy.

11. Poprawnie wypetniony formularz musi:

11.1 Zawiera¢ poprawne dane Abonenta CSA;

11.2 Zostaé wtasnorecznie podpisany przez Abonenta CSA lub osobe(y) umocowang(e) do jego
reprezentowania;

11.3 w przypadku petnomocnictwa — zawiera¢ odpowiednio poswiadczong i podpisang kopie
petnomocnictwa;

11.4 zawieraé zatgcznik w postaci dokumentu(éw) potwierdzajgcego(ych) status Abonenta CSA,
ktérych lista znajduje sie na ,Wniosku o wydanie kodu Authinfo”;

11.5 zawierac¢ unikalny numer Partnera CSP obstugujgcego Abonenta CSA.
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12. Ustugodawca wydaje kod Authinfo w formie elektronicznej na autoryzowany adres email
Abonenta CSA w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania poprawnie wypetnionego formularza, wedtug
kolejnosci przyjmowanych zgtoszen. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zastosowania
terminéw dtuzszych niz podane w zdaniu wyzej, szczegolnie w przypadkach znacznego wzrostu
ilosci otrzymanych wnioskéw lub koniecznosci potwierdzenia poprawnosci danych zawartych
w formularzu oraz zatgcznikach.

13. Ustugodawca zastrzega sobie bezposrednie wskazanie procedur i wydanie Abonentowi CSA
~Whniosku o wydanie kodow Authinfo”.

XIll. Sytuacje nadzwyczajne zwigzane z obstugg domen

1. Niezaleznie od obstugi domen dokonywanej bezposrednio przez Partnera CSP w stosunku do domen
swoich Klientow — Abonentéw CSA Ustugodawca ma prawny obowigzek wykonywania dyspozyc;ji
sktadanych do niego bezposrednio przez Abonentéw CSA.

2. Ustugodawca nie moze odméwic zadnych czynnosci zwigzanych z rejestracjg izarzgdzaniem dang
domeng, sktadanych wformie dyspozycji zautoryzowanego adresu e-mail Abonenta CSA.

3. Ustugodawca ma prawny obowigzek umozliwienia Abonentowi CSA procedury zmiany delegaciji
domeny, procedury odnowienia domeny lub transferu domeny poza system Partnera CSP. Brak
mozliwos$ci kontaktu Abonenta CSA i Ustugodawcy z Partnerem CSP bedzie skutkowat przejeciem
obstugi Abonenta CSA w systemie Ustugodawcy przez podmiot zaproponowany Abonentowi CSA przez
Ustugodawce, przy czym obstuge Abonenta CSA zaproponowany podmiot przejmuje po 3 dniach
roboczych od poinformowania drogg mailowg Partnera CSP obstugujgcego Abonenta CSA i
uzyskaniu zgody od Abonenta CSA wystanej z autoryzowanego adresu e-mail. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do stosowania procedur przyspieszonych (krotszych niz 3 dni robocze),
bez kontaktu z Partnerem CSP, w szczegdlno$ci na wyrazng prosbe Abonenta CSA wystangw
formie dyspozycji zautoryzowanego adresu e-mail.

4. Ponowne przejecie obstugi domeny przez Partnera CSP moze nastgpi¢ na wniosek Abonenta
CSA.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 25.10.2018 roku.

2. Partner CSP moze odmdéwic akceptaciji nowych warunkéw Regulaminu do czasuich wejsciaw zycie.
Wysyta w tym celu informacje z autoryzowanego adresu e-mail na adres info@hrd.pl. W takim
wypadku Umowa pomiedzy Partnerem CSP a Ustugodawcg wygasa z dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu, z zachowaniem warunkéw wypowiedzenia sktadanych przez Partnera, wymienionych w
pkt. XII niniejszegoRegulaminu.

3. Brak sprzeciwu co do postanowien niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczny z jego akceptacjg
przez Partnera CSP.

.....

11/12


mailto:info@hrd.pl

Regulamin serwisu HRD.pl /obowiqzuje od dnia 25.10.2018 r./

Ustugodawca umieszcza informacje o planowanych zmianach w Regulaminie w terminie do 14 dni
przed ich wprowadzeniem, na stronie https://www.HRD.pl w zaktadce Regulaminy.

5. Partner CSP zobowigzuje sie do biezgcego kontrolowania zmian w Regulaminie umieszczanych na
stronie serwisu HRD.pl i zapoznawania sie z nimi.

6. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.
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